A Heart Effort -

Como favorecer la comunicacion y obtencion creativa d

(A quién no le gustaria saber qué opinan realmente sus
trabajadores sobre todo aquello que acontece en su entorno laboral?
Los trabajadores, en muchas ocasiones, son grandes 'detectores’' de
problemas, asi como los mas eficaces a la hora de encontrarles solucion. El
problema radica en que normalmente, las empresas no consiguen fomentar lo
suficiente esta comunicacion vertical que les ahorraria tantos sufrimientos.

A Heart Effort es un sencillo juego de preguntas disefiado para favorecer
la comunicacion entre los participantes acerca de diferentes temas
relacionados con su organizacion. Es totalmente abierto, por lo que tiene un
numero ilimitado de jugadores dividido en grupos de 5. Las preguntas son
desarrolladas por un experto de apser a partir de la problematica planteada
por la empresa, por lo que la adecuacion a las necesidades de cada cliente es
absoluta.

El juego

Una vez definido el tema a tratar y realizado el listado de preguntas, el juego esta listo
para ser desarrollado. Los participantes deberan ir respondiendo a las preguntas
siguiendo unas sencillas pautas gue les obligaran a ir dando respuestas menos obvias,
mas creativas, sinceras o inesperadas, de forma progresiva. Para el tema de Atencion al
Cliente, por ejemplo, unas posibles preguntas serian: (Qué clientes son los mas
lucrativos para la organizacion? ¢Cual es la mejor forma de perder un cliente? ¢Alguna
vez has visto a un compafero tratar a un cliente de forma poco respetuosa? (Qué
clientes te sacan de tus casillas? ¢En qué casos es conveniente "despedir” a un cliente?,
etc.

La sesidbn da como resultado una lista de preocupaciones, deseos, soluciones o areas
que requieren una atencion especial. A Heart Effort proporciona un estupendo kick-off;
es una forma rapida de realizar un analisis de la situaciéon, un método de aumentar la
efectividad en las reuniones, etc. Es una opcion ideal para integrar con el conocido
método World Café, en el que un grupo de personas trabajan conjuntamente sobre un
tema urgente y relevante para su organizacion. Para cada conjunto de preguntas, el
tema se enfoca desde distintas perspectivas: vision, significado, trabajo&vida personal,
creatividad, objetivos, emociones, etc.



¢, Qué se consigue con A Heart Effort?
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Facilita que fluya la conversacion sobre un tema relevante para la empresa

. Se crea un clima favorable para que el grupo exponga su punto de vista sobre un

tema con sinceridad y originalidad

Facilita el brainstorming tradicional, forzando a los participantes a dar con soluciones
creativas y poco convencionales

Aumenta la efectividad de reuniones, centrando su desarrollo en las preguntas
seleccionadas

Si se crean grupos interdisciplinares, incrementa la comunicacion entre ellos y la
‘polinizacion’ de ideas desde distintos puntos de vista

. Dinamizacién de eventos, congresos, etc.

Caracteristicas

* El nimero de jugadores es ilimitado

La duraciéon es indeterminada. Partiendo de 1,5 horas como minimo, la duracién del
juego se puede adaptar a las necesidades de la empresa

cliente

% El tema de la sesién es absolutamente adaptable a las necesidades especificas del

Si quieres programar varias sesiones, consulta los descuentos disponibles

una respuesta sencilla...jpermite que tus trabajadores la encuentren por ti!

{ Recuerda, generalmente las preguntas mas complejas y profundas tienen
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