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Plataforma Sinapsis — Centros Médicos es un servicio dirigido a los Centros de
Reconocimientos Médicos. Ofrece el acceso centralizado al software de gestion
Centros Médicos, integrado en la Plataforma Sinapsis, orientada y disefiada en base a
las necesidades del sector médico. Como servicio atiende a unas caracteristicas
basadas en la simplificacién tecnoldgica, centralizacién y securizacion de los datos y
acceso universal.

Plataforma Sinapsis — Centros Médicos se fundamenta en tres aspectos:
4 Plataforma Sinapsis

4 Software Centros Médicos

4 Gestion del Servicio
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Plataforma Sinapsis.

atendiendo a las necesidades especificas del sector médico.
Es la base de infraestructura sobre la que se asientan los
distintos elementos de software.

"'\-.
La Plataforma Sinapsis ha sido disefiada desde un principio
SINAPSIS

Desplegada sobre un Data Center la arquitectura de la plataforma integra los
siguientes elementos:

DataCenter

Seguridad Perimetral
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Cluster de I Aplicacion
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Servidores Base de Datos
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Plataforma Sinapsis
Comunicaciones
Red Multiservicio

Almacenamiento gestionado

Software Centros Médicos.

El software Centros Médicos es una aplicacion verticalizada a medida para los Centros
de Reconocimiento Médico. Contempla todas las necesidades de gestién diaria de los
centros incorporando las siguientes funcionalidades:
4 Tratamiento de datos de cliente (alta de fichas, impresion de documentos
oficiales, comunicacion de no aptos, realizacion de facturas...)
4 Operaciones diarias y mensuales (informe de caja, libro del registro,
notificacion de renovaciones...)
4 Listados informativos
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4 Datos internos del centro (datos del personal, tarifas, tipo de licencias...)
4 Mantenimiento base de DNIs
4 Otras utilidades (impresion de tickets, plantillas vacias...)
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La arquitectura légica que comprende la solucidn se basa, ademas de en el aplicativo
de Centros Médicos, en las siguientes funcionalidades de software — plataforma
Microsoft:

whwaw_plataformasinapsis.com

5 Software de acceso remoto con usuarios
MS Terminal Server i
Software Aplicativo centralizado comun a todos los

centros medicos.

CENTROS s gt
MEDICOS Centros Médicos

MS SQL Server
Sistena de Base de Datos individual para
cada uno de los centros medicos.

MS Windows Server Sistema Operativo — Base de la plataforma

Como solucién de acceso centralizado a un aplicativo comin permite la actualizacion
y adaptacion inmediata del software de centros médicos a los cambios de la Direccion
Gral de Trafico y al Reglamento Oficial de Centros de Reconocimientos Médicos.
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Gestion del servicio.

La gestion del servicio de Plataforma Sinapsis — Centros Médicos se divide en dos
partes:

4 Service Desk

4 Gestion de la infraestructura.

Service Desk: (basado en metodologia ITIL)

USUARIO Es el punto Gnico de gestion de
incidencias de los usuarios. Se estructura
en dos niveles: el Primer Nivel tiene como

E-mail objetivo atender a los usuarios, registrar

Teléfono 802 [ i i

L B sus incidencias, solucionar aquellas que

- Aplicacidn .
tenga capacidad, y las que no escalarlas a
- Segundo Nivel. El Segundo Nivel dispone
Primer Nivel de dos equipos especializados: aplicacion
e, e infraestructuras, para solucionar las
Segundo Nivel incidencias _compl_ejas gque no presta
soporte el Primer Nivel.

:

Horario de atencion a los clientes (Office Support): de Lunes a Viernes de 09.30 ha
13.30hy de 15.30h a 18.30h.

Gestion de la infraestructura:

Como parte fundamental de la gestion integral del servicio es obligatorio realizar una
gestidn proactiva y evolutiva de los aspectos que comprende el propio servicio:

4 Plataforma Software: evolucion de las versiones de los elementos de la
arquitectura Microsoft sobre la que se basa la aplicacién. Actualizacion y
adaptacion del Software Centros Médicos al Reglamento oficial de
Centros de Reconocimientos Médicos y requisitos de los organismos
competentes (DGT...)

4 Plataforma Hardware: monitorizacion — operacién — mantenimiento
24x7, evolucién de los elementos que forman la plataforma, realizacion
de tareas programadas (backups...) y su comprobacion.

Ademas de esto, el servicio incluye una auditoria anual de la plataforma para
garantizar su cumplimento con la Ley Orgéanica de Proteccion de Datos.
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